
АНКЕТА 

відвідувача органу виконавчої влади 

 

1. Як часто ви звертаєтесь(лись) до Богодухівської районної державної 

адміністрації чи до іншого органу виконавчої влади? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

2. З яких питань ви звертаєтесь(лись) до Богодухівської районної 

державної адміністрації чи до іншого органу виконавчої влади? (стисло) 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

3. В чому, на Вашу думку, полягає основне завдання Богодухівської 

районної державної адміністрації? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

4. Оцініть загальну ефективність роботи Богодухівської районної 

державної адміністрації? 

a. добре 

b. задовільно 

c. не можу відповісти 

 

5. Які чинники, на Вашу думку, заважають ефективній роботі 

Богодухівської районної державної адміністрації? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

6. Як Ви вважаєте, чи можливо підвищити ефективність роботи 

Богодухівської районної державної адміністрації? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
 

7. Чи влаштовує Вас рівень обслуговування в Богодухівської районної 

державній адміністрації? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 



8. Чи вдавалось Вам вирішити свої питання, звернувшись до 

Богодухівської районної державної адміністрації чи до іншого органу 

виконавчої влади? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
 

9. З яким видом звернень Ви звертаєтесь(лись) до Богодухівської 

районної державної адміністрації чи до іншого органу виконавчої влади? 

 заява 

 скарга 

 пропозиції 
 

10. Чи вважаєте Ви, порушувались чи ні Ваші права при розгляді 

звернення до Богодухівської районної державної адміністрації? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
 

11. Чи порушувались терміни розгляду Ваших звернень до Богодухівської 

районної державної адміністрації? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
 

12. Ваші звернення до Богодухівської районної державної адміністрації чи 

до іншого органу виконавчої влади були індивідуальними чи колективними? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
 

Заповнення цього розділу анкети не є обов’язковим. 

Ваше прізвище, 

ім’я, по батькові: 

___________________________________________

___________________________________________ 

___________________________________________ 

  (у разі заповнення анкети від організації — назва 

організації) 

Ваша адреса, телефон: ___________________________________________

___________________________________________ 

  ___________________________________________ 

Соціальний статус: 
(потрібне відмітити) 

□ службовець; 

□ робітник; 

□ підприємець; 

□ пенсіонер; 

  □ студент; □ непрацюючий; 

  □ представник громадської організації; 

 □ інше 
 

Дякуємо за участь в анкетуванні! 


