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Про роботу iз зверненнями
громадянl що надiйшли'до
районноi державноi адмiнiстрацii
та виконкомiв мiсцевих рад району
у I пiврiччi 2018 року

Вiдповiдно до Закону УкраiЪи <Про звернення громадян>>, Указу
Президента Украiни вiд 07 лютого 2008 року Jф 109 <Про першочерговi заходи

щодо забезпечення рерлiзацii та гарантування конституцiйного ПРаВа На

звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого самовряДУВаННЯ)>,

керуючись статтями 6, 38, З9 Закону Украiни <Про мiсцевi державнi
адмiнiстрацii>, з метою забезпечення реалiзацii конституцiйного ПраВа На

звернення до органiв державноТ влади та органiв мiсцевого самоврядУВання,
права громадян на )л{асть в управлiннi державними справами, а Також

пiдвищення ефективностi роботи органiв державноi влади та органiв мiсцевогО
самоврядуванIrя iз зверненнями громадян, враховуючи рiшення колегii РайОннОi
державноi адмiнiстрацii вiд25 липня 2018 року:

1. Першому заступнику голови районноi державноi адмiнiстрацii
В. ЗИРЯНОВIЙ, керiвнику апарату районноi державноi адмiнiстрацii
I. РОЗТЯГАЙ, керiвникам структурних пiдроздiлiв районноi державноi
адмiнiстрацii:

1.1. Продовжити роботу щодо удосконztлення взаемодii органiв виконавчоi
влади та органiв мiсцевого самоврядування з метою оперативного i всебiчногО
вирiшення в межах повноважень питань, з якими звертаються громадяни.

1.2. Вжити додаткових заходiв щодо вдосконшIення роботи iз зверненНяМИ
громадян, особливу увагу придiлити органiзацii систематичних зустрiчей З

населенням як безпосередньо на мiсцях, так i через засоби масовоI iнформаЦii.

1.3. Пiдвищити piBeHb виконавськоi дисциплiни, вiдповiдальнОСтi
посадових осiб за н€}лежну роботу зi зверненнями громадян, якi наДiйшли На

Урядову телефонну (сарячу>> лiнiю, забезпечивши особистий контроль За хоДОМ

розгляду вищезазначених звернень громадян.



2. Керiвникам структурних пiдроздiлiв районноi державноi адмiнiстрачii:

2.1. Забезпечити дотримання вимог IнструкцiТ з дiловодства за зверненнями
громадян в органах державноi влади i мiсцевого самоврядування, Об'СднанНlIХ

громадян, на пiдприемствах, в установах, органiзацiях незалежно вiд фОРМ
власностi, у засобах масовоi iнформацii, затвердженоI постановоЮ КабiНеТУ

MiHicTpiB УкраiЪи вiд 14 квiтня |9'7'7 року J\b 348.

2.2. Вжити додаткових з одiв щодо вдоскон€шення роботи iз зверненнями

громадян пiд час виiЗних прииомlв.

сiльоьким, селищним, MicbKoMy головам вжитиЗ. Запропонувати
аналогiчних заходiв.

4. Вiддiлу документообiгу та контролю апарату районноТ державноi
адмiнiстрацiт забезпечити висвiтлення роботи iз зверненнями громадян у
районнiй державнiй адмiнiстрацii на офiцiйному веб-сайтi районноТ державноi
адмшlстрац11.

4.|. Продовжувати здiйснювати постiйний контроль за своечасним
виконанням звернень, що знаходяться на контролi.

4.2. Забезпечити проведення особистих та виiъних прийомiв громадян

керiвництвом районноi державноi адмiнiстрацii за графiками, затвердженими
головою районноi державноi адмiнiстрацii.

4.З. Iнформацiю про пiдсумки роботи iз зверненнями громадян, що
надiйшли до районноi державноi ад iнiстрацii та виконкомiв мiсцевих рад

району у I пiврiччi 2018 року, розмiотити на офiцiйному веб-саЙтi раЙОннОi

державно1 адмшlстрац11.

4.4. Про виконання розпорядження iнформувати голову районноi державноi
адмiнiстрацii до 2| сiчня20|9 року.

5. Контроль за виконанням розпорядження заJIишаю за собою.

Голова районноi
державноi адмiнiстрацii шАров


